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Poslovnost i izviesnistvo

Daniel Cosi¢-Dragan

Development of information society brought us to position that we have to
explore what is going on beyond yesterday frontiers. Especially, we have
to explore areas where we collect, develop and use information fo create
new knowledge and new values.

What was reflection of that development in a process of collection
business information and is there any connection in that process, with
activities of national intelligence services, was what author was looking for.

Author tried to brought up definitions of different activities, define
areas of there operation/activities and show differences in methodology
and practical use of special activities and technical measures between Cl
professionals and activities of national intelligence services.

Sjie¢am se kako mi je majka, dok sam pohadao srednju $kolu,
ispri¢ala anegdotu iz vremena kad je polazila tadagnju Uciteljsku
akademiju. Profesor je na ispitu postavio pitanje ,Sto je pojam”.
Student je, nakon kra¢eg razmisljanja, a svijestan svog trenutnog
nedostatnog znanja, odgovorio: ,Pojam je pojam, a ja o pojmu
nemam pojma”. Buduéi da je profesor imao smisla za 3alu, stu-
dentu je dao drugu prigodu.

Prema ,Rje&niku hrvatskog ]eziko”] , »POjam je misao o zajed-
ni¢kim, bitnim obiljezjima predmeta miljenja; osnovno znanje ili
misljenje o cemu”.

Pravilnim objanjenima i prevodenjima posebnih, stru¢nih
naziva i pojmova postize se bolje razumijevanje teme, odnosno
podru&ja, koje sadrzi pojedine vrlo sli¢ne pojmove, te bria, bolja
i utinkovitija razmjena znanja. Upravo je znanje klju¢ni razlog
zbog &ega se nazivi moraju pravilno prevesti, definirati te uvesti u
svakodnevnu uporabu. Samo neprestana primjena stvarala¢kog
znanja, odnosno njegovo stalno oplemenijivanie, osigurava daljn-
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i napredak pojedinca i zajednice u svakom smislu: gospo-
darskom, socijalnom, dru$tvenom, politickom, kulturnom i sig-
urnosnom. Ra$¢lambom dosadadnjeg razvoja znanja u ljudskoj
povijesti, vidljivo je da su u prvim zajednicama iskustvena znanja
omogucavala prefivljavanje onima koji su Zivotno iskustvo pret-
varali u korist, odnosno u stvaranje novih sadriaja, vrijednosti ali
i novih znanja i sposobnosti. Veca koli¢ina korisnog i primjenjivog
znanja omoguéila je ubrzani razvoj tih zajednica te stvaranje
boljih i vedih $ansi za prezivljavanie i dalinji razvoj.

Mozda najbolji primjer koji povezuje potrebu za prikuplianjem
podataka, a koji omoguéavaju gospodarski i materijalni razvoj
prvih zajednica, s temom ovog rada, gospodarskim izviesnicama,
prikazan je u grekoj mitologiji: u pri¢i o Titanu Prometeju. Sin
Titana Japeta i Clymene, Prometej je, prema grekoj mitologiji,
ljudima koji su Zivieli u zajednicama sli¢nim Zivotinjskim bez
ikakvih posebnih sposobnosti, podario darove koristenja znanja,
mnoge viedtine i sposobnosti. Prometej je, krisom ukrao vatru s
Olimpa i podario je ljudima koji su potom poceli brz i snazan
gospodarski razvoj koji je doveo do stvaranja snaznih zajednica
koje su pak rezultirale stvaranjem gre¢ke drzave. Zbog tih svojih
djela, Prometej je, po nalogu Zeusa, okovan na planini Kavkaz,
gdje mu je preko dana orao jeo jetru, koja je pak preko nodi
rasla. Naokon dugog vremenskog razdoblia, heroj Heraklo
oslobada Prometeja, a Zeus ga pomiluje od daljnjeg izdrzavanja
kazne nakon $to mu je dao informaciju koja je bila klju¢na za
Zeusov opstanak kao vrhovnog boZanstva na Olimpu. U ovoj
pri¢i, Prometej je, s ljudskog stajali$ta, osoba koja se bavi ,eco-
nomic intelligence”-om. Promatrajuéi ,slucaj” sa Zeusove strane,
Prometej se bavio ,economic espionage”-om. Na samom kraju
pri¢e, Prometeja od daljnjih patnji spasava podatak, intelligence,
koji je sprije¢io Zeusov pad.

Kako se iz ove pri¢e vidi, znanje i danas, kao i nekad davno,
moze imati znatnu vrijednost. Osobito ako se to znanje primjen-
juje na pravom mijestu, u pravo vrijeme i na pravi nacin. Na takav
nadin primijenjeno, znanje postaje vrijedna nematerijalna imov-
ina. Pravilnom i ucinkovitom primjenom ve¢ stvorenog znanja
moze se posti¢i prednost na trzistu, omoguditi stiecanje novih i
dodatnih  materijalnih i nematerijalnih  vrijednosti.  Krug
povezanosti i medusobnog utjecaja znanja i novih vrijednosti ne
smije biti prekinut ako se Zeli posti¢i siguran napredak.
Iskori§tavanje postoje¢eg znanja dovodi do ubrzanog stvaranja i
stiecanja novih znanja koja se trebaju primijeniti u svakodnevnoj
praksi. Primijenjeno znanije vrijednost je koja pokrece svijet te raz-
likuje uspjedne od onih manje uspjesnih.
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Vraéajuéi se opet na pri¢u o Prometeju, upozorit éemo na poje-
dine njezine detalje. Prema mislienju Zeusa, Prometej je pogrijesio
kad je ljudima dao znanja, sposobnosti, umijeé¢a ali i sredstva
(,economic/industrial intelligence”) koja su ljude i ljudsku zajed-
nicu udinila samostalnima, samoodrzZivima i uglavnom manije
ovisnima o bogovima s Olimpa. Jer su darovi koje im je donio
Promete|, doveli do stvaranja novih materijalnih vrijednosti koje su
omogudile snazan i brz razvoj zajednice, prvenstveno u materijal-
nom i gospodarskom, a onda i u svakom drugom smislu.
Samoodrzivost i gospodarska snaga ucinila ih je bitno manje
osjetljivima na ,moguéi bijes Bogova s Olimpa”“.

Nakon §to ga je Heraklo oslobodio, Prometej se spasio daljn-
iih muka onog trenutka kad je Zeusu dao informaciju, ,intelli-
gence”, koja mu je omogudila opstanak. Uporaba ,intelligencea”
u navedenom primjeru odli¢no je opisana: uspjela je potaknuti
korisnika (u ovom slucaju Zeusa) da promijeni veé prije donesenu
odluku kako bi se sprijecila njezina negativna posliedica te je
korisnik donio novu odluku koja mu je donijela znatne prednosti
(,Zeus nije sruen s vlasti nego je jo¥ vise ulvrstio svoj polozaj
glavnog grekog bozanstva®).

Intelligence je jedan od &esto spominjanih naziva za koji, za
sada, ne postoji odgovarajuéi prijevod u hrvatskom knjizevnom
jeziku. Moze se prevesti hrvatskom rijec¢i inteligencija. Prema
JRije¢niku hrvatskog ]eziko”Z, Jinteligencija je sposobnost
shvaéanija i brzog snalaZenja u novim prilikama, sposobnost otkri-
vanja zakonitosti u odnosima medu cinjenicama i rieSavaniju
problema”. Medutim, u terminologiji koja se koristi u radu izvjes-
tajnih, odnosno protuizvijestajnih sluZbi te u sustavima i procesima
obrade podataka i obavijesti, ovaj prijevod ne odgovara potpuno
iskazanim potrebama.

Nakon §to damo novi, dodatni, prijevod ovog naziva (intelli-
gence), a u skladu s njegovim smislom, predlozit ¢emo prijevode
do sada ustalienih naziva koji se vrlo ¢esto rabe u poslovnom
okruzju (kao $to su economic intelligence, industrial intelligence,
business intelligence, competitive intelligence, market intelligence
).

Naziv intelligence vrlo cesto rabimo u terminologiji koju
koriste sluzbe, sustavi, ustanove, organizacije, tvrtke i pojedinci
koji se bave prikuplianjem i obradom podataka za potrebe svojih
korisnika. Stoga ¢emo to podrulje iskoristiti da bismo izveli nje-
govu definiciju.

JIntelligence” ima dvostruko znacenje te se moze usporediti s
dvojnom naravi svjetlosti u fizici. ,Intelligence” je proces prikupl-
janja i obrade podataka radi stvaranja novih te proviere i



NATIONAL SECURITY AND THE FUTURE 1-2 (9) 2008.

prodirenja postojeéih znanja. Istovremeno se u engleskoj termi-
nologiji pojmom intelligence” ozna¢ava i onaj zadnji, zavréni
uradak koji izvie$tajna, ili protuizviestajna, sluzba upuéuje svojim
korisnicima.

Taj uradak, engleski ,intelligence”, koji je rezultat analiticke
obrade, na razlicite nacine prikuplienih podataka, nazivamo izv-
jesnicom® i definiramo ga kao:

Uradak koji je u&inak prikupljanja, obrade, ras¢lambe, povezi-
vanja, vrednovanja i tuma&enja raspoloZivih obavijesti.
lzviesnica se razlikuje od obavijesti i izviestajne obavijesti;
obavijest je nevrednovana grada svake vrste, izviestajna obav-
ijest je obavijest prikupliena izvjestajnim djelovanjem, koja jo$
nije obradena, a moZe biti od vrijednosti u izradi izvjesnica.

Izviesnica je uradak ili saznanje $to nastaje u kruznom izvjes-

tajnom procesu.

Tri su odrednice presudne za nastanak izvjesnica, odnosno,

izvjesnica je uradak:

a) saznanja (znanja $to ga jedna drZzava mora imati

radi dono$enja mjerodavnih odluka),

b) organizacije (ustanova, sluzbi i ljudi koji tragaju za

odredenom vrstom znanja),

c) djelatnosti (djelovanja na prikupljanju, vrednovaniju,

istraZivanju, ra$¢lambi i prikazu).

Slijedom ve¢ navedene analogije, naziv ,intelligence”, u Sirem
smislu, odnosno u smislu organiziranog i smislenog kruznog izv-
jestajnoga procesc:4 (prikazanog na slici 1.) po kojem izvje$tajne
sluzbe svojim korisnicima podnose izvije§¢a u obliku izviesnica,
prevodimo pojmom izvjesni§vo.

Razli¢itost naziva i definicija
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Prikuplianje podataka gospodarske naravi, u izvie$tajne svrhe,
poznato je ve¢ u ranoj pisanoj povijesti. Pored podataka o vojn-
im snagama, vrlo &esto su se prikupljali podatci i o protivnickim
logisti¢kim sposobnostima i gospodarskim potencijalima koja su
¢esto imala presudan utjecaj na ishod bitaka, ratova i sukoba
uopce.

Posebnu paznju i vaznost podatci gospodarske naravi (tehni-
ka, tehnologija, sredstva) dobivaju u vremenu industrijske revolu-
cije. Do tada su informacije sporo, ali nezaustavljivo, prelazile
velike udaljenosti. Profesor Dedijer u svojim predavanijima navodi
primjere iz povijesti koji sezu unazad u 14. stolieée (primjer
Dubrovacke Republike, koja je zahvaljujuéi viestoj diplomaciji i
gospodarskom izviesni$tvu uspjela opstati nekoliko stolje¢a iako
ie bila okruzena moénim, sukoblijenim drzavama).
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Slika 1. Kruzni izvie$tajni proces

U vremenu kad se tek pocela shvadati vrijednost i vaznost priku-
plianja i obrade poslovnih podataka, koristeni su nazivi ,corpora-
tion intelligence”, ,bussines intelligenece” i, uglavnom, ,econom-
ic intelligence” i ,industrial espionage”. Ti su nazivi Cesto koristeni
kao sinonimi. Medutim, prelaskom u novo, informati¢ko i infor-
macijsko doba, to nazivlie vise nije dovolino da bi se to¢no
opisala sva razli¢itost, ali i sloZenost, ovog podru¢ja. Stoga su fi
nazivi, s vremenom dobili drugadiji smisao te drugacije tumacen-
je od onog pocetnog.

U svom ¢&lanku5 objavlienom 1973. godine, prof. Stevan
Dedijer, kojeg mnogi smatraju pokretacem ,economic intelli-
gence”, ispravno je naglasio vaznost prikuplianja i obrade
podataka poslovne naravi, napisavi: ,the goals of intelligence
will change from predominantly military to economic security and
development”. Prof. Dedijer pokreé¢e sustavno i organizirano
istraZivanje organiziranja znanja prijeko potrebnog za donoSenije
kvalitetnih i uspjesnih poslovnih odluka. Kao posliedicom njego-
va djelovania, ali i shva¢anja vaznosti koju za buduénost nosi ovo
podrudje, dolazi se do novih saznanja koji uzrokuju pojavu novog
nazivlja. Slijedom toga potrebno je mijenjati i prilagodavati pos-
tojece nazivlje.

U ovom ¢emo se prikazu usmieriti na nekoliko naziva koji su
medusobno povezani: EE (Economic Espionage) - El (Economic
Intelligence), |E (Industrial Espionage) - Il (Industrial
Intelligence/Corporation Intelligence), Bl (Bussines Intelligence),



Cl6  (Competitive/Competitor Intelligence), Ml (Market
Intelligence”).
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Polet ¢emo s nazivliem koje je najcedée u uporabi i koje imamo
prilike gotovo svakodnevno susretati: Bl i Cl. Postoji velik broj
razli¢itih definicija za Bl i Cl, a izdvajamo nekoliko karakteris-
ti¢nih:

1. Bussines intelligence (an alternate term for competitive intelli-
gence) is the activity of monitoring the enviroment external to
the firm for information that is relevant for the decision-mak-
ing process of the company.

2. Poznat i pod nazivom competitive intelligence, Business intelli-
gence (Bl) je sistemati¢an i eti¢an nacin pribavljanja, prikupl-
janja, sortiranja i analiziranja javno dostupnih informacija o
aktivnostima konkurencije na temelju kojih se mogu pred-
vidati buduéi poslovni trendovi da bi se odrzala i uévrstila
vlastita kompetentnost na trzigtu 8

3. Business intelligence (BI) is a business management term, which
refers to applications and technologies that are used to gath-
er, provide access to, and analyze data and information about
company operations...... Business Intelligence should not be
confused with competitive intelligence, which is a separate
management concept.9

4. Business Intelligence (Bl) is a broad category of applications
and technologies for gathering, storing, analyzing and pro-
viding acces to dana to help enterprise users make better
business decisions. !

5. The term Business Intelligence (Bl) represents the tools and sys-
tems that play a_key role in the strategic planning process of
the corporation.

6. Business Intelligence (Bl) gives you the ability o gain insight into
your business or organization by understanding your compa-
ny’s information assets. |

7. Wie koennen wir Unternehmen dazu bringen, moeglichst
schnell und praezise solche Muster zu erkennen? Wie laesst
sich dieser Prozess optimal unterstuetzen? Diese Fragen sind
essentiell und nicht trivial. Und es gibt bereits konkrete
Ansaetze und Loesungen. Wir moechten diese Prozess
,Business Intelligence” nennen.

Prethodno navedene definicije mozemo podijeliti u najmanie tri
razli¢ite grupe s obzirom na teznje autora tih definicija:
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a) autori koji izjiedna¢avaju Bl i Cl, odnosno, oni koji tvrde da su
to dva razli¢ita naziva jednog te istog procesa i djelovanja
(definicije 1.1 2.);

b) autori koji tvrde da je Bl naziv kojim se oznacavaju aplikacije,
programi i informati¢ka tehnologija koji se koriste za prikupl-
janje, unos, obradu (analizu i sintezu) podataka poslovne nar-
avi (definicije 3., 4.1 5.);

c) autori koji drie da je to proces koji omoguéava stvaranje
kvalitetne (odnosno $to potpunije i to&nije slike) o moguénos-
tima poduze¢a za sudjelovanjem u trZi§nom natjecaniju
(definicije 6.1 7.).

Vidimo da su definicije razlicite u mnogim svojim dijelovima.
Nepodudaranja su puno veéa nego §to bi se to ocekivalo jer je to
pojam koiji je ¢esto u uporabi. Medutim, ras¢lambom izvora poje-
dinih definicija, lako se utvrdi da sadrzaj definicije ovisi o njezi-
nom autoru: tvrtke koje se bave, bilo izravno bilo posredno,
izradom i prodajom informati¢kih programa, pokudavaju namet-
nuti definicije navedene u grupi definicija s oznakom b). Iz istih
krugova, uglavnom, dolaze i pokudaji izjedna¢avanja definicija
izraza Bl i Cl.

Istina je da Bl i Cl, kao i svaki drugi ,intelligence” nisu samo
razne aplikacije, ra¢unalni programi i alati, nego i ljudi koji rade
na prikuplianju podataka, njihovom unosu i obradi. Posebnu
vaznost imaju za to obuleni struénjaci koji zavr§no obradene
podatke, djelovanjem uma, pretvaraju u izviesnice, koje potom
dostavljaju korisnicima na odlugivanie.

U navedenim definicijama samo se jednom spominje eti¢nost
djelovanija kao jedno od na&ela na kojima se temelji Bl. U poseb-
nom ¢emo poglavljima dati nage videnje definicija tih naziva te
posebno naglasiti efi¢nost djelovanja, kao klju¢nog ¢imbenika s
pomocu kojeg se moze utvrditi prihvatljivost i zakonitost djelovan-
ia.

Competitive intelligence
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U nastavku ¢emo navesti nekoliko razli¢itih sadasnijih definicija

naziva Cl:

1. Competitive Intelligence (Cl) is both a process and a prod-
uch...... and is governed by code of ethics and is an accept-
ed and respected business practice. The process of
Competitive Intelligence is the action of gathering, analyzing,
and applying information about products, domain con-
stituents, customers, and competitors for the short term and
long term planning needs of an organization. The product of
Competitive Intelligence is the actionable output ascertained
by the needs prescribed by an organization.
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2. Competitive Intelligence (Cl) is a systematic, legal and ethical
process for the gathering and (insightful) analysis of informa-
tion, and the dissemination of actionable intelligence to deci-
sion makers, that can affect your company’s plans, decisions
and operations.

3. Cl uses public sources to locate and develop information on
competition and compeﬂ‘rors.]

4. Competitor intelligence is highly specific and timely information
about a corporation.

5. Competitor intelligence is the analytical process that transforms
disaggregated competitor intelligence into relevant, accurate
and usable strategic knowledge about competitors, position,
performance, capabilities and infentions. !

Kao prva primietna razlika izmedu vedine definicija naziva Bl i Cl,

vocava se razlika u podrugju, odnosno o objektu prikuplianja

podataka (vlastita tvrtka, trziste, konkurentske tvrtke). U naveden-

im definicijama o Cl, znatno su naglaseni prikupljanje podataka

iz otvorenih izvora, eti¢nost u radu te &injenica da je glavni objekt

prikupljanja podataka postojedi i/ili moguéi konkurent i takmac
na trzidtu. Razlike su podrobnije navedene i objasnjene u poseb-
nim poglavljima.

U oba je slu¢aja potrebno istaknuti vrlo vaznu ulogu progra-
ma za unos i obradu podataka kojima se postize veéa ucinkovi-
tost i dobiva na brzini u procesu dono3enja (operativnih i taktick-
ih) poslovnih odluka.

Ovdije ne¢emo ulaziti u vremensku odrednicu obrade podata-
ka (koja se spominje u definiciji pod brojem 4.). Samo ¢emo
istaknuti da najbolji i najkvalitetniji podatci ne moraju postiéi svoj
cili ako dodu kasno ili ako pak dodu prerano, a njihova se
vaznost, u trenutku dolaska, pravilno ne procijeni.

Poslovno izvjesnistvo (business intelligence)
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Naziv business intelligence (dalje Bl), isto kao i drugi sli¢ni nazivi,
ne bi se trebali prevoditi doslovnim i jednostavnim prevodenjem
rije¢i od kojih su sastavljene. Prijevod ,Poslovna inteligencija”
moZe zadovoljiti samo dio znagenja koja ovaj pojam obuhvada.
Bududi da pojam ,inteligencija” ne sadrzi i smisao koji ovaj pojam
ima u engleskom jeziku (kad se koristi u smislu sustavno orga-
niziranog procesa prikupljanja, obrade, pohrane, ra$¢lambe, sin-
teze te dostave podataka krajnjim korisnicima), taj se prijevod u
ovim slu¢ajevima ne bi trebao rabiti. Kao i u slu¢aju naziva intel-
ligence, i Bl ima dvostruko znacenje: kruzni izvje$tajni proces te
uradak (izvjesnica) nastala kao posliedica djelovanija tog procesa.

Pod nazivom Bl podrazumijeva se sustavan proces prikupljan-
ja, pohrane, organizacije pristupa, obrade, ra$¢lambe i zavrénog



tvo

jesnis

Daniel Cosi¢-Dragan: Poslovnost i izv|

objedinjavania (sinteze) dostupnih podataka o stanju, sposobnos-
tima i moguénostima vlastite tvrtke radi donogenja pravilnih odlu-
ka kojima se, na postoje¢em ili nekom novom trzistu, Zeli stvoriti
nova, odnosno dodana vrijednost, kao i podatci o ciljanoj grupi
potro$aa. Tim se postupkom, koristenjem razlicitih zakonom
dozvoljenih metoda i sredstava, prikupliaju podatci koji se veé
negdje nalaze u podrugju djelovanija tvrtke (trZiste koje obuhvaéa
i/ili kojem stremi), odnosno u samoj tvrici (ustanovi, organizaciji,
sustavu), a koji nisu pohranijeni u sredidnjoj bazi podataka odnos-
no informati¢kom sustavu tvrtke kojem je zadaéa obrada takvih
podataka.

Podatci koji se prikupljaju i obraduju, a ovim su nazivom

obuhvadeni, jesu:

podatci o tehni¢kim i tehnolodkim sposobnostima i

mogu¢nostima same tvrtke;

podatci o osobama unutar tvrtke Cija znanja i sposobnosti

mogu dovesti do uspjesne realizacije predvidenog djelovania;

podatci o trzidtu osnovnih sirovina za proizvodnju proizvoda s

kojim sudjeluju ili namijeravaju izadi na trziste;

podatci o trzistu, odnosno o postojeéim i moguéim potro$adi-

ma proizvoda koji se namjerava proizvesti (jer ono, u krajn-

iem slucaju, odluéuju o o(p)stanku pojedinog proizvoda na

trzistu).
Iz navedenog je vidljivo da je ovim pojmom obuhvaéeno prikupl-
janje podataka o samoj tvrici, odnosno prikupljanje onih podata-
ka koji se nalaze unutar samog sustava tvrtke, a obrada i koristen-
ie kojih omogu¢ava postizanje postavlienih poslovnih ciljeva.
Takoder je potrebno istaknuti da ovaj pojam ne obuhvaéa alate i
sredstva kojima se obavlja obrada podataka (uvrijezeni engleski
akronimi nekih od njih su OLAR MOLAP, ROLAP, AOL, EIS, DM,
DSS, MIS, CRM ... ). Alati i programi samo su pomo¢éno, ali oso-
bito vaZno, sredstvo koje moze brie stvoriti bolie temelje za
davanije zavrinog izvije$¢a te donogenja pravilnih i pravodobnih
poslovnih odluka.

Stoga, engleski naziv Bl prevodimo hrvatskim ,poslovno izv-
jesnigtvo” (dalje Pl) jer izravno utje¢e na poslovnu sposobnost i
poslovni uspjeh tvrtke, ustanove, organizacije, a zavr$ni uradak
,poslovnom izviesnicom”.

Nadmetajno izvjesnistvo (competitive intelligence)
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Engleska rije¢ ,competitive” u hrvatskom se knjizevnom jeziku
prevodi sliede¢im pojmovima: ,kompetitivan, kompetitivni,
konkurentan, no’r]eco’reliski”]

Pod nazivom Cl podrazumijeva se proces sustavnog prikupl-
janja, pohrane, organizacije pristupa, obrade, rad¢lambe i
zavrinog objedinjavanja (sinteze) javno dostupnih podataka
(zakonom dopustenim metodama i sredstvima) strateske naravi o
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tvrtkama koje ve¢ jesu ili koje mogu postati njihovi takmaci na
tom trzistu ili nekim drugim trzigtima, koo i podatci o utjecaju i
nazo&nosti tih tvrtki prema potro$acima na ciljagnom trzigtu. Ti
podatci, izviestajnim procesom pretvoreni u izvjesnice, trebaju dati
odgovore na pitanja $to tvrtke takmaci rade te $to planiraju. Time
korisnicima svojih izvjesnica, omoguéavaju donosenije kvalitetnih
poslovnih odluka radi stvaranja prednosti u trzisnom nadmetanju.
Ti su podatci srz utvrdivanja uspje$ne poslovne strategije djelo-
vanja tvrtke jer stvaraju uvjete za uspje$no trzisno nadmetanie.

Postavlieni ciljevi i zada¢e ne smiju se izvoditi kradama
poslovnih tajni, odnosno drugim nezakonitim djelovanjem. Jedno
od temeljnih nacela koje Cl (kao i Pl) dijeli od pojmova ,industri-
iske i gospodarske 3pijunaze” jesu etitke norme koje se moraju
postovati.

| u ovom se slu¢aju prikuplieni podatci, ra¢unalnom i anali-
tickom obradom pretvaraju u kvalitetne obavijesti od kojih se,
koristenjem sposobnosti ljudskog uma (u sprezi s postojeéim
znanjima), stvaraju gotove izviesnice odnosno proizvodi koje
treba dostaviti, odnosno predstaviti, krajnjim korisnicima.

Stoga, engleski naziv Cl prevodimo hrvatskim nazivom nad-
metajno izviesnitvo (dalie NI) jer izravno utie¢e na poslovni usp-
ieh tvrtke u trzidnim nadmetanjima u odnosu na druge tvrike,
ustanove i organizacije koji su joj takmaci na postojecem ili
nekom buduéem trzistu.

Da bi smo dodatno pokazali razliku izmedu Pl'i NI, posluZit éemo
se grafickim prikazom u kojem je prikazana razlika u nazivlju s
poloZaja tvrtke T1 (zadrzavanje i unapriedivanje rada na posto-
je¢em trzistu, zadtita od postojec¢eg negativnog djelovanija tvrtke
T2 te oCekujuce negativnog ucinka dolaska tvrtke T3). Ako prikaz
analiziramo s poloZaja tvrtke T3, podru¢ja djelovanja ne¢e odgo-
varati navedenima na ovoj slici jer tvrtka T3 polazi s drugim i dru-
gadijim pretpostavkama (zadrzavanje postojeeg te preuzimanie
dijela novog trzista od strane tvrtki T1 i T2):

Na slici 2. prikazane su tri tvrtke s oznakama T1, T2 i T3.
Tvrtke T1 i T2 konkurentske su tvrtke (tvrtke takmaci) na posto-
jeéem trzidtu (koje je prikazano kao pravokutno podrudje
omedeno punom debelom criom). Tvrtka T3 jest tvrtka koja se tek
priprema nastupiti na, za nju novom, ali veé postojeéem trzistu na
kojem djeluju tvrtke T1 i T2. Tvrtke T1 i T2 djeluju prema istoj
grupi potfrosaca na ,svom” trzigtu. Tvrtka T1 (kao i T2) ocekuje
dolazak na trziste tvrtke T3 koja ve¢ djeluje s istim i/ili sliénim
proizvodom na drugu grupu potro$aca na nekom drugom trzistu.
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| Grupa |
: Potrosaca 2

Tvrtka T3

Grupa I | Tvrtka T2
Potrosaca 1

O
- Pl

podrucje

I
|
Tvrtka T1 :
I
|

Slika 2.

Podru¢je odredeno isprekidanom crtom, predstavlja podrugje
Pl djelovanje. Njime je obuhvaéena sama tvrtka T1 te trziste s
potro$actima prema kojima je T1 okrenuta, odnosno tvrtka T1 sa
svojom poslovnom okolinom.

Podru¢je omedeno isprekidanom (crtica — dvotogka - crtica)
crtom predstavlja podrugje NI djelovanja. Njime su obuhvaéene
tvrtke T2 i T3, postojece trzidte T1 s potro$acima, ali i dio, za T1
novog trzidta s potrodacima na kojem ve¢ djeluje T3.

Ako tvrtka T1 zeli zadrzati, ali i pobolj$ati svoj trenutni polozaj
i uspjeh na postojec¢em trzistu, treba pojacati svoje djelovanije u
oba podru¢ja ponaosob (Pl i NI), odnosno prema:



potrodacima da bi uvidjeli njihova trenutna traZenja, razmisl-

janja, o&ekivanja te reakciju na dolazak proizvoda tvrtke T3 i

sukladno tome prilagodili svoje proizvode;

prema tvrtkama T2 i posebno prema T3 (jer je nova,

nadolazeéa, koja moZe predstavljati ozbiljnog konkurenta) te

na vrijeme treba sprijediti moguéa neugodna iznenadenia;
prema potrodacima koji se nalaze na podruéju na kojem T1
nije, a T3 jest djelovala, da bi uotili prednosti i nedostatke
proizvoda T3;

unapriedivanju vlastitih gospodarskih sposobnosti (odnosno

proizvoda u skladu s o&ekivanjima potro$aca;

zastiti vlastitih podataka o namjerama da ih takmaci, osobito

iz T3, ne bi omeli u njihovim namjerama i naporima za o¢u-

vanjem, ali i progirenjem trzista.

Na slici 2. potrebno je posebno istaknuti podruéje djelovania
gdije se preklapaiju djelovanija Pl'i NI. To podru¢je ozna&ava trziste
s potrodadima, odnosno posebnu kategoriju u prikupljanju
podataka koju je potrebno navesti i opisati: ,Market Intelligence”.

Trzisno izvjesnistvo (market intelligence)
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Taj pojam obuhvaéa proces sustavnog prikuplianja, obrade,
organizacije pristupa, pohrane i ra$¢lambe javno dostupnih
podataka, zakonom dopustenim metodama i sredstvima, o trzistu
na kojem tvrtka djeluje ili na kojem namjerava djelovati.

Stoga je Tl uZi pojam od pojmova Pl i NI te se moZe smatrati
njihovim sastavnim dijelom ako se ne provodi i organizira kao
zasebna cjelina.

Pod pojmom trzi$ta podrazumijevaju se sadadnja te posebno
buduéa ponasanja potro$aca (njihove potrebe, Zelie i potraznia)
te sve druge pojave i procesi koji utje¢u na stanje i dogadaje na
trzidtu (a time i na poloZaj tvrtki): zakoni i pravosudni sustav, zasti-
ta intelektualnog vlasni$tva, stupanj tehnoloskog razvoja, sustavi
opskrbe sirovinama, poluproizvodima i proizvodima, infrastruk-
turni sustavi, politicka, gospodarska te sigurnosna situacija.

Budu¢i da se izviestajne sluzbe ne bave, po definiciji, Pl i NI,
ovo je podru¢je u kojem one mogu te trebaju djelovati. Naime,
jaanjem gospodarskog utjecaja u inozemstvu, jaca se i politicki
te svaki drugi poloZaj mati¢ne drzave na tom podru¢ju i/ili regiji,
te istovremeno i osigurava bolji i kvalitetniji Zivot stanovnidtvu na
podru¢ju mati¢ne driave. Stoga, u inozemstvu, izviestajne sluzbe
trebaju pratiti gospodarska kretanja i ocekivanja, promijene
zakonodavstva, stanje i odnose izmedu politike i gospodarstva,
infrastrukturu koja se nalazi u vlasni$tvu drzave i koja je, ili ¢e tek
biti, u procesu privatizacije, razvoj dogadaja oko velikih natjieca-
ia, gospodarski i organizirani kriminal i nadasve financijske prije-
vare i pranje novca fe drugi sli¢ni dogadaiji, pojave i procese koje
mogu biti od nacionalnog interesa. To ne znadi pruZanje pomodi
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privatnim tvrtkama i korporacijama koje imaju sjedidte u mati¢noj
drzavi, nego institucijama sredinje drzave koje potom, kroz vlasti-
ti sustav informiranja, koriste dobivene izviesnice na nadin zado-
volienja nacionalnih interesa.

Istovremeno se prikuplieni podatci trebaju koristiti i u protu-
izvie$tajnom radu na podru¢ju mati¢ne drzave da bi se:

zastitili nacionalni interesi (na podruéju gospodarstva, soci-

jale, sigurnosti...),

zastitio financijski sustav (borbom protiv OK i posebno ,pran-

ja novca”),

zastitio BDP, sprie¢avajuéi pad domace proizvodnie,

pruzila dostatna pomoé i zastita domadim gospodarskim sub-

jektima te

druge aktivnosti kojima je cilj provodenje nacionalne gospo-

darske, socijalne, sigurnosne politike.

Prema ,Rjecniku stranih riieéi”QOf $pijunaZa je ,tajno prikuplianje
vojnih, ekonomskih i sli¢nih podataka za drugu drzavu ili
ustanovu”.

Pored ve¢ navedenih naziva, esto se spominju i drugi, sli¢ni,
ali bitno razli¢iti nazivi: economic intelligence, economic espi-
onage, industrial intelligence, industrial espionage. Svaki od tih
naziva odreden je podru¢jem djelovanija te, §to je osobito vazno,
metodama i sredstvima prikuplianja podataka. Ujedno, naziv
dielovanja ovisi o gledidtu s kojeg se to djelovanje ocjenjuje
odnosno vrednuje: u svakom slucaju ona ¢e strana, koja drzi da
ie djelovanje usmjereno protiv njezinih interesa, to djelovanije
okarakterizirati $pijunazom.

Gospodarska Spijunaza
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Pod pojmom gospodarske §pi]unoieQ] (engl. economic espi-
onage, njem. Wirtschaftsspionage) podrazumijeva se, od Vlade
upravljano i poticano, dielovanie izviestajnih sluzbi na prikupljan-
ju podataka gospodarske naravi radi stiecanja novih (ali primjen-
iivih) znanja, tehnologija i sposobnosti, odnosno stvaranja nove i
dodane vrijednosti.

Taj oblik djelovanija, strane drzave planiraju i provode kroz
institucije sustava koje im za to stoje na raspolaganiju: od izvje$-
tajnih sluzbi do drugih drzavnih tijela, institucija, tvrtki i pojedi-
naca koji imaju zadadu prikuplianja tajnih, odnosno &ti¢enih,
podataka nezakonitim sredstvima i metodama. Uglavnom se
prikupljaju podatci o know-how u podru¢jima visoke tehnologije,



abranjene metode prikupljanja kvalitetnih i korisnih podataka kao
$to su aktivno sudjelovanje na mnogim struénim i znanstvenim
seminarima, kolokvijima, sveuilidnim predavanjima, razmjenama
studenata i profesora, strué¢nim posjetima tvrtkama koje vladaju i
u svom djelovaniju koriste visoku tehnologiju, posjeti strué¢nim saj-
movima i izlaganjima, prefrazivanjem interneta, praéenjem
stru¢nih publikacija i sli¢no.

Industrijska Spijunaza
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Pod pojmom industrijske §pi]unaie22 (engl. industrial espionage,
corporate espionage, niem. Industriespionage,
Konkurrenzausspaehung) podrazumijeva se nezakonito djelovanije
gospodarskih subjekata (tvrtki, institucija, ustanova) na prikupl-
janju podataka gospodarske naravi radi stiecanja nove i dodane
vrijednosti. Vazno je istaknuti da ovo djelovanije nije ni poticano
ni potpomognuto od institucija vlasti drzave iz koje dolazi subjekt
koji se time bavi. Metode koje se koriste sli¢cne su metodama koje
koriste izvie$tajne sluzbe i ovise o tehni¢kim, tehnologkim i ljud-
skim mogu¢nostima subjekta.

Ciljevi industrijske $pijunaze jesu prikupljanje podataka (te po
moguénosti dodi u posjed, odnosno ukrasti ih):

novim, razvijenijim tehnikama i tehnologijama,

poslovnim tajnama konkurentskih gospodarskih subjekata,

novim proizvodima i uslugama koje konkurentski gospodars-

ki subjekti namijeravaju plasirati kao i podatci o vremenu i

nacinu njihova plasmana,

osobama koje vode tvrtke, ali i osobama koje vode istraZi-

vacke i razvoine dijelove tvriki koje su cilj napadna djelovan-

iO/

dobivanju poslova na natjecajima.

Kao i u gospodarskoj $pijunazi, i razli¢iti su ciljevi napadna djelo-
vanja razli¢ito velikih tvrtki, odnosno tvrtki s razli¢itim tehnickim i
tehnologkim razvojem. Vede, snaznije i razvijenije tvrtke prikuplja-
ju podatke strateske vaznosti, a manije tvrtke svoje ciljeve postavl-
jaju na nizim razinama vaznosti, tehni¢ko-tehnoloskih znanja i
sposobnosti te vrijednosti.

Usporedujuéi definicije gospodarske i industrijske pijunaze,
moZe se reci da je industrijska $pijunaza koncentrirani i usmijereni,
ali u svom smislu uzi, oblik djelovanja u odnosu na gospodarsku
Spijunazu.

Ovdie je potrebno naglasiti da je smisao postojanja sluzbi i
institucija koje se bave izviestajnom i protuizviestajnom djelat-
no$¢u zasdtita nacionalnih gospodarskih interesa, odnosno tvrtki
koje pla¢aju poreze sredisnjoj, regionalnoj i lokalnoj vlasti u
domicilnoj drzavi. Ta se zastita ne postize provodenjem aktivnosti
kao $to su Pl i NI jer bi, po definiciji nastao sukob interesa i
nadleznosti. Zastita se treba ogledati u pruZanju pomodi u obliku
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dosegnutom i planiranom stupnju tehnolo$kog razvoja, strategkoj
infrastrukturi, posebnim struénim znanjima, gospodarskim subjek-
tima, stanju na trzistu, klju¢nim statistickim pokazateljima stanja
gospodarstva te drugim podatcima kojima mogu pomodéi svojim
gospodarskim subjektima u stvaranju novih vrijednosti te brzem i
ieftinijem razvoju novih tehnologija.

Cilievi gospodarske $pijunaze razli¢iti su u drzavama s
razli¢itim stupnjem tehnoloskog razvoja. Naime, drzavi koja
nema, ne moze ili pak ne namjerava npr. razviti tehnologiju za
stvaranje atomskog oruZja, nisu potrebna znanja o toj tehnologiji
koja je pak predmet snazne zasdtite druge drzave. Pokugavanjem
prikuplianja takvih podataka, nezakonitim i rizi¢nim metodama i
sredstvima, ta se drava samo potpuno nepotrebno izlaZe velikom
politickom i sigurnosnom riziku, a korist je od moguée priku-
plienih podataka vrlo upitna (jer ti podatci ne mogu stvoriti novu
vrijednost). Stoga su ciljevi djelovanja manije i slabije tehnologki
razvijenih drzava, uglavnom usmijereni prema prikuplianju
podataka o tehnologiiji ¢iji stupanj razvoja tek trebaju dosti¢i da
bi ustedjeli vrijeme i sredstva za dostizanje tog stupnja razvoja,
kao i prikuplianje podataka o znanjima i sposobnostima koja
mogu iskoristiti u vrlo kratkom vremenu za stvaranje vlastitih
proizvoda manijih i srednjih razina vrijednosti koje potom mogu
uspje$no prodavati na ciljanim trzistima. Ukratko receno, ciljevi tih
drzava usmjereni su prema, za njih, strate$kim razinama znanja,
odnosno djelovanja na trzistu.

Cilievi djelovanja visoko razvijenih zemalja takoder su
stratedke naravi. Njih zanimaju podatci o (te po moguénosti dodi
u posjed, odnosno ukrasti):

klju¢nim potezima vlade i velikih tvrtki (u drzavnom, privatnom

ili mjesovitom vlasnistvu),

strategiji njihova djelovanja prema regionalnom i globalnom

trzistu,

podrugjima koja se definiraju kao stratedka infrastruktura

(energija, promet, komunikacije),

visokoj tehnologiji koju te zemlje jo¥ nemaju ili tek razvijaju

ukljuéujuéi tzv. ,dual-use” (,dvojna namijena”) proizvode i

tehnologiju, odnosno proizvode i tehnologiju koja ima

mogu¢nost primjene u razli¢itim svrhama,

nacinima i procesima donosenja kljuénih odluka,

osobama koje sudijeluju u kreiranju kljuénih strategkih odluka,

te drugi podatci koji imaju izravan utiecaj na ciljana trZigta

radi dobivanja poslova na natje¢ajima.
Bududi da su, uglavnom, nositelji te aktivnosti izvjedtajne sluzbe
metode i sredstva prikuplianja podataka ukljuéuju sve poznate
nacine prikuplianja podataka: koristenje tehnickih sredstava za
tajni nadzor sredstava komuniciranja kao i tajni rad s agentima.
Istovremeno se koriste i druge, manje opasne i zakonom nez-



savieta na koji nacin tvrtke mogu zasdtititi korpus svog znanja,
poslovnih tajni, tehnike i tehnologije od onih koji to poku3avaiju
nezakonitim djelovanjem ukrasti (kako razviti sustav zastite infor-
macijske i tehnologke sigurnost). Takvom suradnjom moze se
postiéi veca ucinkovitost tvrtki te time i veéi prihod koji dovodi do
upladivanja vedih iznosa u matiéni proracun.

Podrucja i tehnike prikupljanja podataka
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Da bi se jasno pokazala razlika u podru¢ju, metodama i sredstvi-
ma djelovanja izmedu navedenih naziva, moZemo se posluZiti
grafickim prikazom na slici 3. Postoje¢a znanja koja su predmet i
cilj izvje$tajnoga djelovanja (pojedinaca, grupa, institucija, tvrtki,
izvie$tajnih sluzbi) s obzirom na kriterij njihove dostupnosti i
sticenosti.

Podatciz Otworenis SHC ep -
Lalzo- I LIy
dostuprd] (OSINT): {OSINT ,-pasivni- HUMINT
[+] Fa
Tedlkao- I-I.IY Ve
dostupnd] {OSINT ) {(akctivmd HUMINT,-
m SIGINT, IMINT......»*%
Slika 3.

Da bi se stekla nova i kvalitetna znanja, razli¢itim metodama
i sredstvima se prikupljaju podatci obrada kojih stvara nove vri-
jednosti i/ili dovode i do novih i vriednijih znanja.

U prvoj grupi podataka, podrugju s oznakom | (Otvoreni i
lako dostupni), nalaze se podatci koji &ine korpus opéeg (,gener-
al public”), lako dostupnog znanja (npr. enciklopedije, razli¢ite
knjige, Casopisi, internet.....). To je podrucje iz kojeg se, pravilnim
i pravodobnim djelovanjem crpe osnovni podatci te stvara
kvalitetna podloga za daljnji uspje$an rad. Do tih podataka dolazi
se relativno lako, brzo i jednostavno. Podlijezu, posebno podatci
dobiveni s inferneta, provjeri ,autorstva, to€nosti, objektivnosti,
valjanosti i izv]e§tovon]o”2 .

U trecoj grupi podataka, podru&ju s oznakom Il (Otvoreni i
te$ko dostupni) nalaze se podatci koji su dio javnog znanja ali su
slabije, odnosno teze dostupni (,specific public”). Uglavnom su to
podatcima koji se mogu nadi u teze dostupnim casopisima,
stru¢noj literaturi, ili pak podatci napisani na nekom od jezika za
Cije prevodenie treba izdvojiti znatna sredstva. Vrijeme i sredstva
koja se treba utrositi da bi se ti podatci dobili katkad mogu bitno
nadmasiti vrijednost prikuplienih podataka. .

U drugoj grupi podataka, podrugju s oznakom Il (Stiéeni ali
dostupni) nalaze se podatci, odnosno znanie, koje je teze dostup-
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no, jer ga pojedinci, tvrtke i institucije pokuSavaju $tititi (,public
but not published”). Obradom tih podataka moze se doé¢i do
zaklju¢aka o bitnim pitanjima vezanim na razvoj, strategiju djelo-
vanja, poslovne namijere, financijske sposobnosti i druga bitna
pitanja vezana za djelovanje gospodarskog subjekta na trzidtu.
Upravo otvorenost, odnosno moguéa dostupnost tih podataka
(radom na sveuilistu, u znanstvenim institucijama, raznim patent-
nim uredima kao i u institucijama koje u svojim registrima posje-
duju te podatke) omoguéava njihovo prikupljanje.

U &etvrtoj grupi podataka, podrugju s oznakom IV (Stiéeni i
tetko dostupni) nalaze se podatci (,protected”) koji su predmet
primjena mjera, radnji i sredstava zastite jer bi njihovo otkrivanie,
odnosno krada, moglo nanijeti velike $tete onome od koga su
ukradeni (npr: koliku bi $tetu pretrpjela ,Coca Cola” kad bi se
otkrila tajna sastava smijese iz koje se dobiva to pice).

Prema nekim procjenama, podatci koji se nalaze u podrug;ji-
ma | i lll ¢&ine oko 90 % prijeko potrebnih podataka za izradu
kvalitetnih izviesnica. Ostatak od oko 10% podataka, ,krije” se u
podru¢jima s oznakama Il'i IV. S obzirom na postavljene definici-
ie, tvrtke i pojedinci koji rade na podru¢ju PI, Tl i/ili NI, prikupl-
janjem podataka iz podru¢ja IV, kr¥e zadane i definirane eticke
norme fe ulaze u podrugje stvarnog djelovanija izviestajnih i pro-
tuizviedtajnih sluzbi. Stoga je podrugje djelovanja PI, TI i NI
odredeno podrugjima prikupljanja podataka iz polja s oznakama
[, 1P .

Etika i prikupljanje poduiakazs
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Poslovanje u gospodarstvu treba se odvijati unutar zadanog
zakonskog i etickog okvira. Poslovna etika razmidljanje je o
moralnim vrijednostima koje dolaze u pitanje u obavljanju bilo
kojeg pos|026'

Poslovna etika trebala bi zadriati poseban odnos odgov-
ornosti prema nekoliko ¢imbenika koji i sami bitno utje¢u na
poslovnu sposobnost i trziste:

a) odgovornost prema ulagacima/dioni¢arima;

b) odgovornost prema zaposlenicima,

c) odgovornost prema potro$acima (postoje¢im i buduéim),

d) odgovornost prema drustvu i zajednici na podru¢ju(ima) na

kojima se djeluje,

e) odgovornost prema okoli$u.

Jedno od klju¢nih obiljeZja PI dielovanija jest postivanje zakona i

profesionalnih _obveza s obzirom na definirani eti¢ki kodeks.

Udruga SCIP2/ definirala ie, Siroko prihvacen, eti¢ki kod djelo-

vanja za osobe i tvrtke koje se bave NI djelovanjem:

1. To continually strive to increase the recognition and respect of
the profession.



NATIONAL SECURITY AND THE FUTURE 1-2 (9) 2008.

2. To comply with all applicable laws, domestic and international.

3. To accurately disclose all relevant information, including one’s
identity and organization, prior to all interviews.

4. To avoid conflicts of interest in fulfilling one’s duties.

5. To provide honest and realistic recommendations and conclu-
sions in the execution of one’s duties.

6. To promote this code of ethics within one’s company, with third-
party contractors and within the entire profession.

7. To faithfully adhere to and abide by one’s company policies,
objectives, and guidelines4©°.

Navedeni efi¢ki kod upozorava na potrebu profesion-
alnog/stru¢nog pristupa rie$avanju postavljenih zadaéa, iskrenos-
ti prema ispitivanim osobama, ali i prema korisnicima izviesnica
te na potpuno podtovanje zakona koji vrijede na podru&ju na
kojem se podatci prikupljaju.

Primjenjuju¢i eticki kod na podrugja djelovanja kako je
prikazano slikom 2., vidljivo je da potpuno treba izbjegavati
djelovanje u podrugju IV, odnosno u podrugju u kojem djeluju
nacionalne izvie$tajne i protuizviestajne sluzbe (npr. koristenje
tajnih tehnickih sredstava za tajna snimanja, krade, tajna pratnja
i sli¢ne metode, radnje i sredstva izvjestajnih sluzbi). Time se, kako
stoji u prve dvije odredbe Koda, sprie¢ava poistovijeéivanie ove
vrste djelovanja s djelovanjem nacionalnih izvje$tajnih sluzbi.

Ako se potpuno postuje ovaj eti¢ki kod djelovanja, broj slu¢a-
ieva za koje se sumnja da se nalaze u ,sivoj zoni”, na rubovima
podru¢ja IV, moze biti bitno smanjen, odnosno, ,sivi sluéajevi”
mogu se gotovo potpuno izbjedi. Kako je veé receno, oko 90%
podataka nalazi se u javno dostupnim medijima, a ostali se dio
podataka nalazi u podrugju Il i IV. Uz vide truda, kroz djelovanije u
podrugju Il, moze se doé¢i do jo§ nekoliko postotaka prijeko
potrebnih podataka, koji bi, u na&elu, trebali predstavljati
dovoljnu koli¢inu podataka, informacija i obavijesti, za izradu
korisnih i vrijednih izvjesnica.

Jedno od &esto eti¢ki prijepornih podru¢ja djelovanja, jesu
razgovori (intervjui, bilo izravni bilo posredni-telefonski) s osoba-
ma koje su bliske (bilo izravno bilo posredno zaposlene)
konkurentskoj tvrici i koji, kako se pretpostavlja, imaju podatke
koji korisniku trebaju. Prilikom predstavljanja, ispitivadi su se
duzni, prema odredbama etitkog koda, predstaviti i jasno
istaknuti razlog zbog kojeg se ispitivanje provodi. U sluajevima
kad ispitivaci jasno ne kaZu stvarne i potpune razloge zbog kojih
se ispitivanje organizira, postavlja se problem moguéeg krienja
kodeksa djelovanja. Medutim, je |i dopusteno preduéivanie dijela
istine, a koji bi dio mogao bitno odrediti (ne)prihva¢anje na raz-
govor te sadrzaj dobivenih odgovora? Mislienja smo da se u
takvim slu¢ajevima ne kre zakoni, ali se ozbiljno krsi prihvaéeni
eticki kodeks. Stoga bi ispitivanim osobama (odnosno osobama s
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kojima se vode razgovori) trebalo re¢i cjelovitu istinu: $to se radi,
s kojim ciljem i za koga.
Takoder se kao efi¢ki upitno djelovanje moze postaviti pitan-
ie ,slu¢ajnog” dolaska do, inace tajnih i prikrivenih podataka o
konkurenciji. Ako se do podataka do$lo vistinu slu¢ajno, odnos-
no bez provociranja situacije koja vodi k otkrivanju tajnih podata-
ka (u terminologiji izviestajnog djelovanja to se naziva ,illicita-
tion”), onda nisu prekr§ene odredbe etitkoga koda. Medutim,
ako je situacija ciljano isprovocirana, odnosno osoba je namier-
no i sviesno dovedena u stanje pri kojem ¢ée otkriti odredene
poslovne tajne (npr. razgovori za $ankom u baru, pokudaj opijan-
ja da bi se prag osjetljivosti i sigurnosti ciljane osobe bitno sman-
jio ili ¢ak ponistio), onda se moZe govoriti o sviesnom i grubom
kr¥enju efitkoga koda, a mozda i o zakonom zabranjenom djelo-
vanju.
Radi izbjegavanja zakonskih i efi¢kih problema, potrebno je,
a prije pocetka prikuplianja podataka, postaviti nekoliko kljuénih
pitanja na koja se moraju imati vrlo jasni i nedvosmisleni odgov-
ori:
. $fo moramo znati?
. §to veé znamo?
. kad moramo saznati ono znanje koje nam nedostaje?
. zasto moramo prikupiti znanje koje nam nedostaje?
. koliko ¢e nas kostati prikuplianje tog znanja?
. koliko ¢e nas kostati to znanje ako ga ne prikupimo?
. $to namjeravamo napraviti, odnosno kako i gdje primijen-
iti, znanje koje prikupimo?
Ako nemamo jasne odgovore i predodzbu §to Zelimo, treba se
postaviti pitanje opravdanosti i isplativosti te investicije.
Neke od legalnih tehnika prikuplianja podataka iz primarnih
i sekundamnih izvora jesu:
- pretraZivanje interneta, praéenje medija i svaki drugi oblik
prikuplianja podataka iz javno dostupnih izvora;
- pretrazivanje onih baza podataka za koritenje kojih se
treba uplatiti odredena naknada za koristenije;
- razgovori s osobama koje veé djeluju na ciljanom trzigtu
(proizvoda¢ima, trgovcima, dobavljatima, potrogacimal),
- razgovori s djelatnicima vlastite tvrike,
- nazo&nost na razli¢itim vrstama stru¢nih seminara, konfer-
encija, radnih grupa, izlozbi, sajmova;
- razgovor sa stru¢njacima na navedenim skupovima,
- studijska putovanija ili povremeni i privremeni odlazak na
stru¢na usavravania.

NONOr N WON —

Pravilnim definiranjem medusobnog odnosa podruéja djelovania
i nazivlja postize se jasnije razumijevanje procesa i dogadaja u
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poslovanju s obzirom na procese prikupljanja podataka poslovne
naravi.

Definiranjem hrvatskog nazivlja procesa za koji se, u
hrvatskom komunikacijskom jeziku uglavnom rabe engleski izrazi,
7elimo upozoriti na potrebu potpunog i jasnog razumijevanja niji-
hova stvarnog znadenja. Hrvatsko nazivlie olak$ava prihvaéanie
postojeéih te stvaranje novih znanja i vrijednosti, a $to je i bio
iedan od glavnih cilijeva ovog rada.

Istovremeno je potrebno naglasiti da ni engleske izraze ne
treba zapustiti jer je engleski jezik jednostavno postao globalno
prihvaéen jezik komuniciranja. Medutim, i engleski se jezik mijen-
ja. Nazivlje economic intelligence ili industrial intelligence gotovo
se vi$e i ne spominje u prakti¢noj uporabi. U poslovnoj komu-
nikaciji prevladavaju nazivi Bussines Intelligence i Compettive
Intelligence.

Pored nazivlja, pokusali smo odrediti i podrugja djelovanja te
medusobni odnos PI:NI:TI. Jasno smo istaknuli njihove sli¢nosti ali
i bitne razlike s obzirom na kriterij objekta djelovania.

Takoder smo jasno upozorili na potrebu stvarnog i punog
postovanja zakona te prema SCIP-u definiranog eti¢nog koda u
postupanju i djelovanju.

Iz svega recenoga, vidljivo je da postoje (odnosno po defini-
ciji trebaju postojati) bitne razlike (s obzirom na metodologiju i
podru¢je djelovania) u djelovanju nacionalnih izviestajnih sluzbi te
tvrtki i pojedinaca koje se bave PI/NI/TI djelovanjem.

Vladimir Ani¢: ,Rje¢nik hrvatskog jezika”, Novi Liber - Jutamiji list,
Zagreb, 2007.

Vladimir Ani¢ - Ivo Goldstein: ,Rje¢nik stranih rije¢i”, EPH i Novi
Liber, Zagreb, 2007.

Bundesamt fuer Verfassunsschutz:  Wirtschaftsspionage —
Information und Praevention”, BfV, Duesseldorf, April 2006

Stevan Dedijer: ,The Futures of Intelligence of Governments,
Universities, Corporation”, paper prepared for the CIET con-
ference, July 2-4, 1997 Rio de Janeiro,

Michael Glazier, Monika K. Hellwig (priredili): ,Suvremena
katoli¢ka enciklopedija”, Marjan Tisak, Split, 2005

Martin Grothe, Peter Gentsch: ,Business Intelligence: Aus
Information Wettbewerbsvorteile gewinnen”, Addison-Wesley
Verlag, 2000

Ziv Rafalovich: ,Competitive Intelligence and Business Ethics”,
July 2004.

Miroslav  Tudman: ,Prikazali$te znanja”; Hrvatska sveudilisna
naklada, Zagreb, 2003.

Miroslav Tudman: ,Leksikon izvie$tajnog nazivlja”, rukopis.
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. Vladimir Ani¢: ,Rje¢nik hrvatskog jezika”, Novi Liber — Jutarnii

list, Zagreb, 2007, str 377.

. Vladimir Ani¢: ,Rje¢nik hrvatskog jezika”, Novi Liber — Jutarnii

list, Zagreb, 2007, str 149.
Pojam i obja$njenje preuzeti su iz ,Leksikona izvie$tajnog
nazivlja”, u rukopisu.

. lzviedtajni kruzni zatvoreni proces, u pojednostavljenom prikazu

sastoji se od nekoliko podru¢ja djelovanja: prema naputcima
(odnosno trazenijima) korisnika (Faza 1.: Planiranje i upravl-
janje) izraduje se plan prikuplianja podataka te se krece s
(Faza 2.: Prikuplianje) djelovanjem. Podatci se prikupljaju na
razli¢ite nacine, razli¢itim sredstvima iz razli¢itih vrsta izvora.
Prikuplieni se podatci pohranjuju i analiziraju (Faze 3. i 4.:
Obrada i Proizvodnija). Zavréni uradci, izviesnice, dostavljaju
se (Faza 5: Razdioba) korisnicima koji ih i koriste te, i temel-
iem njih, daju nove naputke odnosno postavljaju nove zaht-
ieve. U sloZenijem prikazu se moraju uzeti u obzir medudielo-
vanja pojedinih faza, utiecaj povratne sprege na svaku od
faza te nesavrsenost ljudi i organizacije (prikazani iscrtkanim
linijama).

. Clanak u ,No 2, 1973., ,Internationella Studier”, of the

Swedish Institute of Foreign Policy”; prema predavaniju prof.
Dedijera za CIET konferenciju odrfanu od 2-4. srpnja 1997.
godine u Rio de Janeiru, str. 13.

. Trenutno koristimo kraticu Cl iako ona u NATO terminologiji

ima drugo znacenje: Counter-Intelligence, odnosno protuizy-
ie$tajno djelovanie.

www.combsinc.com/handbook.htm, 27.09.2007., navod iz
Benjamin and Tamar Gilad: The Business Intelligence System,
New York, AMACOM, 1988, p. viii

. http://www.poslovniforum.hr/about02/hr_bi.asp, 27.09.2007.

http://en.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence,
27.09.2007.
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